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REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART W RAMACH PROGRAMU MULTISPORT

1. Wystawca karty uprawniajacej do korzystania z ustug w ramach Programu MultiSport (dalej jako ,Karta”) jest
Benefit Systems SA. Karte mozna otrzymac jedynie za posrednictwem spotki Benefit Systems SA bgdz spotek
z Grupy Kapitatowe] Benefit Systems, z ktdrymi Benefit Systems SA zawart umowe o wspotpracy.

2. Karta upowaznia uczestnika Programu (dalej jako ,Uzytkownik”) w okresie jej waznosci do korzystania z
obiektéw partnerow Benefit Systems SA (dalej jako ,Partnerzy”) wskazanych dla danego rodzaju Karty na
stronie: http://www.benefitsystems.pl/multisport/obiekty.

3. Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostepniana osobom trzecim. Obrot lub zbycie Karty w jakiekolwiek
formie na rzecz osoby trzeciej jest zabronione. Niedozwolone jest korzystanie z Kart przez Uzytkownikéw w
celach zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednej Karty.

4. Karta musi by¢ czytelnie podpisana przez jej Uzytkownika. Zabronione jest dokonywanie wszelkich zmian w
wygladzie Karty, poza ztozeniem podpisu we wskazanym na Karcie miejscu.

5. W celu dotgczenia do Programu wymagana jest zgoda Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych
przez administratora danych osobowych wytgcznie na potrzeby swiadczenia ustug w ramach Programu
MultiSport. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz Zzadania
zaprzestania ich przetwarzania zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

6. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych zgtoszone przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z rezygnacja z
Programu MultiSport. W takiej sytuacji nastgpi dezaktywacja Karty tego Uzytkownika oraz Kart osoby
towarzyszacej lub dzieci zgtoszonych przez Uzytkownika do Programu MultiSport z koricem biezgcego okresu
rozliczeniowego wskazanego w umowie zawartej z klientem, ktéry na mocy tej umowy umozliwit
Uzytkownikom korzystanie z Programu MultiSport (dalej jako ,Klient”).

7. W celu skorzystania z ustug dostepnych w obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do
kazdorazowego uprzedniego okazywania Karty i dokumentu tozsamosci. W niektérych obiektach Uzytkownik
zobowigzany jest dodatkowo do ztozenia parafy lub wpisania swoich inicjatdw na potwierdzenie odbycia
wizyty lub w inny sposdb obowigzujgcy u danego Partnera. W przypadku dzieci nieobjetych obowigzkiem
szkolnym nie jest wymagane okazywanie dokumentu tozsamosci przed skorzystaniem z Karty.

8. Przed wizytg u danego Partnera nalezy zapoznac sie z uwagami na podstronach Partneréw prezentowanych
w serwisie internetowym Benefit Systems SA.

9. Pracownik Benefit Systems SA (lub osoba upowazniona przez podmiot wspotpracujacy z Benefit Systems SA)
oraz pracownik Partnera sg upowaznieni do weryfikacji Karty zdokumentem tozsamosci oraz do zatrzymania
Karty uzytkowanej niezgodnie z jej przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania obiektu Partnera, w tym w szczegdlnosci do
korzystania z obiektu w godzinach jego otwarcia (jesli nie wystepujg dodatkowe ograniczenia). Partner
upowazniony jest do pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika Karty dokonujacego rezerwacji miejsc na
zajecia grupowe w danym miesigcu. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie
pojawi sie na zarezerwowanych zajeciach i nie odwota rezerwacji.

11. W trosce o zadowolenie Klientéw, Benefit Systems SA sugeruje uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w
celu ustalenia wolnych miejsc (np. zajecia grupowe).

12. Uzytkownik moze zgtosi¢ Benefit Systems SA reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Programu MultiSport lub
zamowieniem Kart. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Benefit Systems reklamacje@benefitsystems.pl albo w formie pisemnej i przestana na adres Benefit Systems
SA: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja Karta MultiSport”. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoje imie i nazwisko, numer Karty oraz opis zaistniatego
problemu, a takze zgdanie okreslonego dziatania ze strony Benefit Systems (zgdanie Uzytkownika). Benefit
Systems SA niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej albo korespondencyjny Uzytkownika, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

13. Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymac dzwonigc pod numer infolinii (22) 242
42 42.

14. Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Benefit Systems SA.

15. Karta jest witasnoscig Benefit Systems SA. Benefit Systems SA ma prawo do dezaktywacji lub zatrzymania Karty
jedynie w przypadku stwierdzenia naruszenia tresci niniejszego Regulaminu badz tez w przypadku
nieotrzymania wynagrodzenia za dostep do Programu dla Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami umowy z
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Klientem. O dezaktywacji lub zatrzymaniu Karty w przypadku stwierdzenia jej uzytkowania niezgodnego z
trescig niniejszego Regulaminu, a takze o fakcie znalezienia pozostawionej Karty w obiekcie Partnera
informowany jest Klient.

16. Uzytkownik odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie danych widniejagcych na Karcie przed
nieuprawnionym dostepem.

17. Benefit Systems SA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu
Uzytkownicy zostang poinformowani na stronie internetowej Benefit Systems SA, zawierajgcej zestawienie
zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie internetowej przez okres co najmniej 14 kolejnych
dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ich
publikacji. Regulamin oraz jego zmiany dostepne sg na stronie internetowej
www.benefitsystems.pl/multisport/ w zaktadce: Regulamin.
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