Polityka prywatnosci

Wersja obowigzujgca od dnia 1 sierpnia 2023 r.
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Informacje ogodlne

Ochrone danych osobowych traktujemy w Grupie Benefit Systems (dalej: ,my”) bardzo powaznie. Doktadamy
nalezytej starannosci, zeby Twoje dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i Unii Europejskiej, wtym z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychi w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”).

Ponizej znajdziesz informacje o tym w jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane, w szczegdlnosci podstawy
prawne przetwarzania, sposoby zbierania i wykorzystywania Twoich danych osobowych oraz prawa
przystugujace Ci w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych i co to oznacza?

Administrator to podmiot, ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych osobowych, czyli
o tym, po co i w jaki sposdb bedg one wykorzystywane.

Administratorem Twoich danych osobowych jest wymieniona ponizej sp6tka, z ktérg pozostajesz w relacji, tj. z
ktérag zawartes umowe, ktory Swiadczy dla Ciebie ustugi, wysyta Ci komunikaty lub z ktérg sie¢ kontaktujesz:

Concept Self Investment sp. | Jezeli jestes$ klientem Klubow Fitness:

z0.0. Calypso Fitness Krakéw Galeria Kazimierz, ul. Podgérska 34, 31-536
Krakow

FIT 1sp.zo.0. Jezeli jestes$ klientem Klubow Fitness:
Calypso Fitness Czestochowa Piastowska, Piastowska 225, 42-202
Czestochowa,
Calypso Fitness Szczecin Galaxy, al. Wyzwolenia 18/20, 70-554 Szczecin,
Calypso Fitness Gdansk Kowale, ul. Staropolska 32, 80-180 Gdansk,
Calypso Fitness Gdynia KiIif, Aleja Zwycigstwa 256, 81-525 Gdynia.

FIT 3sp.zo.0. Jezeli jestes klientem Klubow Fitness:
Calypso Fitness Warszawa Targoéwek, ul. Dalanowska 46/u3, 03-566
Warszawa

Jak sie z nami skontaktowaé?

Mozesz sie z nami skontaktowaé¢ w nastepujacy sposoéb:

W przypadku, jezeli bedziesz mie¢ jakiekolwiek pytanie dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych,
skontaktuj sie z nami przez ponizsze dane kontaktowe:

Concept Self Investment sp. | Pl. Europejski 2 iod@conceptselfinvestment.pl

Zo.0. 00-844 Warszawa

z dopiskiem ,Dane osobowe
Concept Self Investment”

FIT 1sp. zo.0. Pl. Europejski 2 iod@fitl.pl
00-844 Warszawa

z dopiskiem ,Dane osobowe
FIT 17

FIT 3sp. zo.0. Pl. Europejski 2 iod @fit3.pl
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00-844 Warszawa

z dopiskiem ,Dane osobowe
FIT 3”

Jakiedane osobowe przetwarzamy? Skad pozyskujemy dane osobowe?

Zeby prowadzié naszg dziatalno$cig przetwarzamy dane osobowe. Dane osobowe to informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobiefizycznej (np.: imie i nazwisko, adres email, adres IP).

Co do zasady, wiekszo$¢ danych podajesz nam sam np. w trakcie kontaktu z nami lub kiedy korzystasz z
naszych ustug.

To, jakie dane osobowe przetwarzamy, zalezy od taczacej nas relacji, np.:

Osoba korzystajaca z karnetu Klubu Fitness: przetwarzamy Twoje dane jak na przykiad dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane dotyczace korzystania przez Ciebie z naszych ustug (w tym z ustug
podmiotéw z nami wspodtpracujgcych oraz dostawcow dodatkowych ustug oferowanych w zwigzku z
posiadaniem przez Ciebie karnetu naszego Klubu Fitness). Dane otrzymujemy bezposrednio od Ciebie np.
podczas podpisywania umowy w wybranym przez Ciebie Klubie Fitness lub na stronie internetowej Klubu.
Twoje dane mozemy rowniez otrzymac od dostawcow dodatkowych ustug i benefitow.

Osoba, z ktora taczg nas relacje biznesowe: przetwarzamy Twoje dane, jak na przyktad dane identyfikacyjne,
dane kontaktowe, dane dotyczace petnionej przez Ciebie funkcji oraz dane dot. wspotpracy, zaméwieh oraz
rozliczen. W przypadku, jeZeli jestes$ strong umowy, dane otrzymalismy bezpos$rednio od Ciebie. W przypadku,
jezeli jestes przedstawicielem lub osobg kontaktowg podmiotu bedgcego strong umowy zawartej z nami, dane
otrzymaliSmy od podmiotu bedgcego strong umowy. Dane mogliSmy tez otrzymaé od podmiotu
pos$redniczacego w nawigzaniu wspotpracy z Tobg lub podmiotem, ktérego jeste$ przedstawicielem lub osobg
kontaktows.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Sposoéb przetwarzania Twoich danych osobowych zalezy od relacji, jaka Cie z nami fgczy. Ponizej znajdziesz
informacije dotyczace celdw, w jakich najczesciej przetwarzamy dane osobowe.

Jezeli ponizej nie znajdujesz opisu, ktdry pasuje do tgczacej nas relacji, a chcesz uzyskaé dodatkowe informacije
na temat przetwarzania przez nas Twoich danych, skontaktujsie znami. Dane kontaktowe znajdziesz w punkcie
Jak sie z nami skontaktowac¢? powyzej.

Moze sie zdarzy¢, biorgc pod uwage specyfike korzystania przez Ciebie z naszych ustug, ze bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w inny sposoéb niz wskazany ponizej. W kazdym takim przypadku
powiadomimy Cie o tym przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Cele przetwarzania: Podstawy prawne:

Swiadczenie ustug zwigzanych z korzystaniem z Realizacja umowy zawartej przez Ciebie z nami, np.
naszego Klubu Fitness umowy o Swiadczenie ustug przez nasz Klub (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Swiadczenie innych ustug, gdy zawierasz z nami = Realizacja umowy zawartej przez Ciebie z nami, np.
umowe umowy o Swiadczenie ustug przez nasz Klub (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Twoja wyrazna zgoda w zakresie danych
szczegoblnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

Swiadczenia ustug w ramach naszych serwiséw Realizacja umowy o $wiadczenie ustug droga

internetowych lub aplikacji mobilnych elektroniczng zgodnie z regulaminem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO)

Strona3z 7



Administrowanie infrastrukturg oraz
zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury oraz
swiadczonych ustug

Utatwienie korzystania, prowadzenie statystyk
oraz poprawianie i rozwéj naszych ustug, w tym
serwisow i aplikaciji

Prowadzenie naszych stron w social mediach

Prowadzenie marketingu

Dostarczanie Ci tresci marketingowych, ktére
moga by¢é dopasowane, za pomoca wybranego
przez Ciebie kanatu komunikacji (np. email,
SMS/MMS, telefon) dotyczacych naszych
wlasnych produktéw i ustug oraz produktow
oraz ustug przygotowanych wspoélnie z naszymi

kontrahentami, ktéore sg oferowane naszym
uzytkownikom i klientom jako dodatkowe
benefity (np. ustugi dietetyczne, trenerskie,

edukacyjno-rozwojowe) lub produktéw i ustug
podmiotow trzecich, w tym podmiotow z Grupy
Benefit Systems. Liste podmiotow trzecich
znajdziesz tutaj

Prowadzenie analityki, statystyk
marketingowych i badania zadowolenia z ustug
oraz profilowania, czyli wykorzystywania danych
dotyczacych Twoich zainteresowan w celu
dostarczania Ci dopasowanych ofert i tresci

Przeprowadzenie konkursu
wylonienie zwyciezcy, przekazanie
publikacja danych osobowych zwyciezcy

lub loterii, w tym
nagroéd,

Realizacja umowy i prowadzenie wspotpracy z
kontrahentami, klientami i partnerami
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Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
administrowaniu i zapewnieniu bezpieczenstwa
infrastruktury oraz ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
dostosowywaniu, poprawieniu i rozwoju naszych
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
promowaniu naszych ustug, produktéw (w tym
przygotowywanych wspdlnie z kontrahentami) oraz
produktéw i ustug podmiotow trzecich, w tym
podmiotow z Grupy Benefit Systems oraz
prowadzeniu statystyk dot. korzystania ze stron (art. 6
ust. 1 lit f RODO)

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na promowaniu nas, naszych
produktéw oraz ustug, jak rowniez produktéw i ustug
podmiotéwtrzecich, wtym podmiotéw z Grupy Benefit
Systems

Twoja wyrazna zgoda w  zakresie
szczegoblnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajagcy na przedstawianiu Ci tresci
marketingowych, w tym tresci dopasowanych do
Ciebie na podstawie profilowania, w zwigzku z Twojag
zgoda na uzycie w tym celu wybranego przez Ciebie
kanatu komunikaciji

Twoja wyrazna zgoda w  zakresie
szczegoblnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na sprawdzaniu efektywnosci
dziatan  marketingowych, podnoszeniu jako$ci
Swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikdw oraz
udoskonalaniu dostepnych u nas produktow i ustug

Twoja wyrazna zgoda w zakresie
szczegolnych kategorii (9 ust. 2 lit. a RODO)

danych

Nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
realizacji konkursu lub loterii (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Gdy jestes strong umowy zawartej 2z nami
przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to
niezbedne do jej realizacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Gdy jestes przedstawicielem lub osobg kontaktowa
naszego kontrahenta dzialamy w oparciu o nasz
prawnie  uzasadniony interes polegajgcy na
mozliwosci prawidtowego zawarcia i wykonania


https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/rodo/klienci-lista-podmiotow-20180220.pdf

umowy z naszym kontrahentem oraz prowadzenia
wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Obstuga zgloszonej przez Ciebie sprawy, w tym | Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
udzielenia odpowiedzi na postawione przez | RODO) polegajacy na obstudze kierowanych do nas
Ciebie pytanie lub rozpatrzenia zgtoszonej przez zapytan Ilub skarg oraz zapewnieniu najwyzszej
Ciebie skargi, poprawa jakosci sSwiadczonej jakosci obstugi

obstugi Realizacja obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO) natozonego na nas przez przepis prawa (np.
w sytuacji, gdy sprawa, z ktdrg sie do nas zwracasz
stanowi zgdanie realizacji praw przystugujgcych na
gruncie RODO)

Realizacja obowiazkéw wynikajacych z  Obowigzujgce przepisy prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢
przepiséow prawa, w szczegoblnosci = RODO)
podatkowych i rachunkowych

Dochodzenie, ustalenie i obrony przed Nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na

roszczeniami mozliwosci  dochodzenia Ilub  obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w zakresie
Twoich danych szczegélnej kategorii art. 9 ust. 2 lit. f
RODO)

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania opisanych w punkcie Jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe powyzej. Usuniemy je, gdy przestang byc¢ potrzebne w ww. celach. Twoje
dane przechowujemy, w szczegdlnosci:

e w celu realizacji umowy i Swiadczenia ustug do czasu wykonania umowy lub zakohczenia Swiadczenia
ustug, a nastepnie przez okres niezbedny do skutecznego dochodzenialub obrony przed roszczeniami,
ktory zazwyczaj wynosi 3 lub 6 lat, ale w okreslonych przez prawo sytuacjach moze by¢ krétszy albo
dtuzszy;

e gdyprawo naktada na nas okreslone obowigzki, w szczegdlnosci obowigzki podatkowe i rachunkowe,
bedziemy przetwarzaé dane niezbedne dla realizacji tych obowigzkdéw przez okres wymagany przez
prawo;

e gdy przetwarzamy dane na podstawie zgody, bedziemy je przetwarza¢ nie dtuzej niz do czasu jej
cofniecia;

e gdy przetwarzamy dane na podstawie uzasadnionego interesu, bedziemy je przetwarza¢ nie dtuzej niz
do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu, chyba ze wczeéniej przestang by¢ niezbedne dla realizacji

naszych uzasadnionych interesow.

Social media

Nasze strony na Facebook

W odniesieniu do przetwarzania danych w ramach prowadzonych przez nas stron na Facebook na potrzeby
statystyk razem 2z Facebook Ireland dziatamy jako wspétadministratorzy Twoich danych. Uzgodnienia
dotyczace wspotadministrowania znajdziesz na stronie www.facebook.com/legal/controller_addendum

Gdy korzystamy z produktéw Facebook robimy to zgodnie z regulaminem Facebook. Wiecej informacji o
statystykach stron najdziesz na stronie www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Wiecej informacji o sposobie przetwarzania danych osobowych przez Facebook Ireland, podstawie prawnej
oraz sposobach egzekwowania praw osob, ktérych dane dotyczg, wobec Facebook Ireland mozna znalez¢ w
wZasadach dotyczacych danych” Facebook Ireland pod adresem www.facebook.com/about/privacy
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Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Co do zasady podanie danych osobowych nie jest Twoim obowigzkiem, ale moze by¢ niezbedne do
skorzystania z naszych ustug np. do zawarcia z nami umowy, wziecia udzialu w naszym konkursie lub
rozpatrzenia Twojej sprawy. Niepodanie danych moze wiec skutkowa¢ w niektérych przypadkach brakiem
mozliwosci Swiadczenia przez nas ustug lub podjeciainnych dziatan. Nasze formularze, przy pomocy ktérych
gromadzimy dane jednoznacznie wskazujg na dane, ktérych podanie jest niezbedne.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane nastepujacym podmiotom: podmiotom z Grupy Benefit
Systems, podmiotom $wiadczgcym ustugi hostingu i utrzymania naszych serwiséw internetowych i aplikaciji,
podmiotom $wiadczacym ustugi teleinformatyczne i ustugi w zakresie wsparcia i bezpieczenstwa IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi przechowywania i niszczenia nos$nikéw danych, podmiotom oferujgcym dodatkowe ustugi
wobec ustug jakie Ci $wiadczymy, podmiotom drukujagcym karty, operatorom portali spoteczno$ciowych,
operatorom ptatno$ci, podmiotom wspierajgcym nas w windykacji naleznosci, podmiotom $wiadczacym ustugi
zwigzane z obstuga naszych klientdéw i innych interesantéw (np. kurierom) oraz wspierajgcym nasze dziatania
marketingowe, doradcom prawnym i podmiotom prowadzgcym audyty.

Twoje dane moga zostac przekazane takze organom publicznym w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektére podmioty, ktorym mozemy przekaza¢é dane, majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy
nalezytych staran, zeby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie
zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdélnosci stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w celu uzyskania kopii przyjetych srodkéw ochrony. Dane
kontaktowe znajdziesz powyzej w punkcie Jak sie z nami skontaktowac¢?

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Masz prawo do Zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, uzyskania od nas informacji o ich przetwarzaniu, a takze
otrzymania od nas kopii Twoich danych;

e zaktualizowania Twoich danych osobowych ich poprawienia, gdy sg nieprawidfowe;

e wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnej chwili. Nie wptywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony Twojg
szczegolng sytuacje;

e sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania;

e ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych jesli: (1) kwestionujesz prawidtowos¢ Twoich
danych (na okres pozwalajagcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych); (2) przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sig¢ usunieciu Twoich danych i Zagdasz w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania; (3) nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych do naszych celdw, ale dane te
sg potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenialub obrony przed roszczeniami albo (4) wnosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia skutecznosci tego sprzeciwu;

e przenoszenia Twoich danych osobowych — w odniesieniu do przetwarzania Twoich danych na
podstawie zgody lub umowy, przystuguje Ci prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych,
dostarczonych nam przez Ciebie, w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego
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formacie. Mozesz takze zazadac, zebysmy przestali Twoje dane do innego administratora, jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe;

° usuniecia Twoich danych osobowych — mozesz zgtosi¢ do nas Zzgdanie usuniecia Twoich danych w
nastepujacych przypadkach: (1) jezeli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktdérych sg
przetwarzane; (2) cofniesz zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
przetwarzania; (3) wniesiesz skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania; (4) Twoje dane osobowe byly
przetwarzane niezgodnie z prawem; (5) Twoje dane muszg zosta¢ usuniete, gdyz nakazuje nam to
prawo.

Zeby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe znajdziesz powyzej w punkcie Jak sie z nami skontaktowac¢?

Twoje zadanie zrealizujemy w terminie miesigca od jego otrzymania. Gdy bedziemy potrzebowaé wiecej czasu
poinformujemy Cie o wydiuzeniu realizacji zadania, jak i o jego przyczynach. Jezeli Twoje zadanie bedzie
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne mozemy odmowi¢ podjecia dziatan.

Masz tez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
w panstwie UE Twojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informaciji
dotyczacych zgtaszania skarg do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych znajdziesz tutaj:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155

Zmiany Polityki prywatnosci

Bedziemy regularnie dokonywacé przegladu i aktualizacji niniejszej Politykiw zwigzku ze zmianami w przepisach
prawa oraz nowymi podejmowanymi przez nas dziataniami dotyczgcymi Twoich danych osobowych.
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