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Użytkownicy Mobilnej Karty MultiSport realizujący wizyty międzynarodowe  

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w ramach wizyt międzynarodowych przez spółki dostarczające Program MultiSport („Spółki MS”) 
inne niż ta, która wydała Twoją kartę MultiSport 

Administrator Uwaga: 

▪ Spółki MS wymienione w niniejszej klauzuli informacyjnej mogą być łącznie określane jako „Administratorzy”, „my” lub „nas”. 

Niezależnie od tego, podczas przetwarzania Twoich danych osobowych każda z nich działa jako niezależny administrator. 

▪ Spółka MS poza Twoim krajem pochodzenia (tj. poza krajem, gdzie wydano Ci kartę MultiSport) stanie się administratorem 

Twoich danych osobowych jedynie pod warunkiem realizacji wizyty międzynarodowej. W przeciwnym razie nie będzie miało 

miejsce przetwarzanie opisane poniżej. 

Benefit Systems S.A. z siedzibą w Warszawie, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa (“Benefit Poland”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Poland w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: daneosobowe@benefitsystems.pl; 

▪ korzystając z formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: https://www.benefitsystems.pl/pomoc-i-obsluga/rodo/. 

MultiSport Benefit s.r.o., z siedzibą pod adresem: Lomnického 1705/9, 140 00 Praga 4, Republika Czeska (“Benefit Czechia”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Czechia w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ telefonicznie na numer: +420 220 188 700. 

Benefit Systems Slovakia s.r.o., z siedzibą pod adresem: Prievozská 14, 821 09 Bratysława – mestská časť Ružinov, Republika 

Słowacka (“Benefit Slovakia”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Slovakia w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: dpo@multi-sport.sk. 

Benefit Systems d.o.o., z siedzibą pod adresem: ulica Vjekoslava Heinzela 44, HR-10000 Zagrzeb, Republika Chorwacji (“Benefit 

Croatia”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Croatia w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: dpo@benefitsystems.hr. 
Benefit Systems Bulgaria OOD, z siedzibą pod adresem: 11-13 Yunak Str., Krasno selo quarter, Sofia 1612, Bułgaria (“Benefit 

Bulgaria”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Bulgaria w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: dpo@benefitsystems.bg. 

Benefit Systems Spor Hi̇zmetleri̇ Li̇mi̇ted Şi̇rketi, z siedzibą pod adresem: Sultan Selim Mah. Hümeyra Sk. NEF 09 Sitesi B Blok 

No:7 İç Kapi No: 82, 34400 Kağithane/Stambuł, Turcja (“Benefit Türkiye”).  

Możesz skontaktować się z Benefit Türkiye w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na powyższy adres, z dopiskiem „Dane osobowe”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: info@benefitsystems.com.tr. 

Inspektor 
Ochrony Danych 
(„IOD”)  
 

Niektórzy Administratorzy mają wyznaczonego Inspektora Danych Osobowych. Poniżej znajdziesz tych Administratorów oraz dane 
kontaktowe do Inspektorów Ochrony Danych.   

Benefit Poland 

Możesz skontaktować się z IOD wyznaczonym przez Benefit Poland w następujący sposób: 
▪ pocztą tradycyjną na adres siedziby spółki wskazany w sekcji „Administrator” powyżej, z dopiskiem “IOD”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: iod@benefitsystems.pl. 

Benefit Croatia 

Możesz skontaktować się z IOD wyznaczonym przez Benefit Croatia w następujący sposób: 

▪ pocztą tradycyjną na adres siedziby spółki wskazany w sekcji „Administrator” powyżej, z dopiskiem “IOD”; 

▪ pocztą elektroniczną na adres: dpo@benefitsystems.hr; 

Benefit Slovakia 

Możesz skontaktować się z IOD wyznaczonym przez Benefit Slovakia w następujący sposób: 
▪ pocztą elektroniczną na adres: dpo@multi-sport.sk. 

Kategorie danych 
osobowych  

Administratorzy przetwarzają takie Twoje dane osobowe jak: 

▪ dane identyfikacyjne; 

▪ dane dotyczące korzystania z usług (w tym usług naszych Partnerów i dostawców usług dodatkowych oferowanych w związku 

z Programem MultiSport). 

Cele 
przetwarzania 

Jeżeli używasz karty MultiSport za granicą, Administrator danych w kraju, który odwiedzasz, będzie przetwarzał Twoje dane 

osobowe w następujących celach: 

▪ umożliwianie realizacji wizyt międzynarodowych; 

▪ śledzenie i zwalczanie oszustw; 

▪ rozpatrywanie skarg; 

▪ ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami; 

▪ cele marketingowe, w szczególności analiza statystyczna. 

Powyższe przetwarzanie opiera się na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, polegającym na prawidłowym wykonywaniu 

umów, zapobieganiu oszustwom, konieczności ustalenia lub obrony przed roszczeniami lub w celu prowadzenia działań 

marketingowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 5 ust. 2 lit. f tureckiej ustawy o ochronie danych).   

 

▪ celów podatkowych i księgowych, ponieważ jest to wymagane przez obowiązujące przepisy prawne (podstawa prawna: art. 6 

ust. 1 lit. c RODO lub art. 5 ust. 2 lit. c tureckiej ustawy o ochronie danych). 

 

Administrator otrzymuje Twoje dane osobowe zarówno od spółki, która wydała Twoją Kartę MultiSport (np. w ramach procesu 

weryfikacji dostępu), jak również bezpośrednio od Ciebie (np. czas i miejsce międzynarodowej wizyty w kraju, w którym działa 

Administrator).  

Okres 
przechowywania 
danych  

Gdy przetwarzanie oparte jest na prawnie uzasadnionym interesie, Administrator będzie przetwarzał dane tak długo, jak jest to 

konieczne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu, np. do końca Twojej wizyty lub do momentu rozpatrzenia skargi. 

Przetwarzanie danych zostanie również wstrzymane, jeśli zgłosisz skuteczny sprzeciw, wobec tego przetwarzania. 
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W przypadku gdy przepisy prawa nakładają na Administratora określone obowiązki, w szczególności obowiązki podatkowe i 

księgowe, Administrator będzie przetwarzał dane niezbędne do wykonania tych obowiązków przez okres wymagany przez prawo. 

Odbiorcy danych 
osobowych  

Twoje dane osobowe będą przekazywane spółkom należącym do grupy Benefit Systems, a w szczególności spółce, która wydała 

Twoją Kartę MultiSport, Partnerom (obiektom sportowym i rekreacyjnym), podmiotom świadczącym usługi teleinformatyczne oraz 

wsparcia IT i usług ochrony, podmiotom świadczącym usługi związane z przechowywaniem i usuwaniem nośników danych, 

podmiotom świadczącym usługi dla użytkowników i wspierającym nasze działania marketingowe, doradcom prawnym i audytorom. 

Twoje dane mogą również zostać przekazane organom publicznym w przypadkach wymaganych przez prawo. 

Prawa osób, 
których dane 
dotyczą, zgodnie 
z RODO i turecką 
ustawą o 
ochronie danych  

Przysługuje Ci prawo do: 

▪ sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych; 

▪ dostępu do Twoich danych osobowych; 

▪ sprostowania Twoich danych osobowych; 

▪ usunięcia Twoich danych osobowych; 

▪ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych; 

▪ żądania, aby sprostowanie lub usunięcie Twoich danych osobowych zostało przekazane każdemu odbiorcy, któremu te dane 

zostały wcześniej udostępnione;  

▪ żądania odszkodowania za szkody wynikające z niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz  

▪ niepodlegania decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. 

Aby skorzystać z powyższych praw, prosimy o kontakt z odpowiednim Administratorem danych lub jego Inspektorem Ochrony 

Danych, korzystając z danych kontaktowych podanych w sekcjach: „Administrator” lub „Inspektor Ochrony Danych” powyżej. 

Prawo wniesienia 
skargi do organu 
nadzorczego  

Masz prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego. 

Informacje o 
profilowaniu  

Wykorzystanie Twoich danych osobowych nie wiąże się z profilowaniem. 

Zautomatyzowane 
podejmowanie 
decyzji 

Nie podejmujemy decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych, które wywołują wobec Ciebie 

skutki prawne lub w podobny sposób mają na Ciebie istotny wpływ. 

Przekazanie 
danych poza: 
(1) Europejski 
Obszar 
Gospodarczy 
(EOG), 
(2) Turcję.  

Jeśli pochodzisz z UE lub Turcji, Twoje dane osobowe nie są, co do zasady, przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy 

(EOG) lub Turcję. Takie przekazanie może jednak nastąpić, jeśli odbywasz wizytę międzynarodową w kraju położonym poza 

terytorium Twojego pochodzenia. Dokładamy wszelkich starań, aby zapewnić zgodność przekazu danych z przepisami prawa oraz 

aby wdrożyć odpowiednie zabezpieczenia. W szczególności obejmuje to stosowanie standardowych klauzul umownych 

zatwierdzonych przez Komisję Europejską, a w przypadku Turcji, standardowej umowy o przekazywaniu danych osobowych za 

granicę. Możesz skontaktować się z nami w celu uzyskania kopii stosowanych zabezpieczeń. Dane kontaktowe znajdziesz w 

sekcjach: „Administrator” lub „Inspektor Ochrony Danych” powyżej.     

Podanie danych 
osobowych   

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do świadczenia usługi wizyty międzynarodowej. Niepodanie tych danych spowoduje 
brak możliwości skorzystania z tej usługi.  

Polityka 

prywatności  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W przypadku poniższych Administratorów, dodatkowe informacje dotyczące przetwarzania danych i przysługujących praw 

podmiotom danych, można znaleźć w politykach prywatności dostępnych na ich stronach internetowych: 

Benefit Poland 

https://www.benefitsystems.pl/en/privacy-policy/ 

Benefit Czechia 

https://multisport.cz/en/personal-data-protection/ 

Benefit Croatia  

https://benefitsystems.hr/en/privacy-policy-for-multisport-card-users/  

Benefit Slovakia 

https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/ 

Benefit Bulgaria  

https://benefitsystems.bg/en/gdpr_updated/ 

Benefit Türkiye 

https://benefitsystems.com.tr/en/privacy-policy/ 

 

 

 

  

 

 

 


