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Uluslararası ziyaretler gerçekleştiren MultiSport Sanal Kart Kullanıcıları 

MultiSport kartınızı oluşturan haricindeki MultiSport şirketlerinin (“MS Şirketleri”) uluslararası ziyaretler kapsamında kişisel verilerinizi 
işlemelerine ilişkin bilgilendirme 

Veri Sorumlusu  Lütfen dikkat ediniz: 
▪ Bu bilgilendirmede sayılan MS Şirketleri, birlikte “Veri Sorumluları”, “biz” veya “bize” olarak anılabilir. Bundan bağımsız olarak, 

kişisel verilerinizi işlerken her biri bağımsız bir veri sorumlusu olarak hareket eder. 
▪ Ülkeniz (diğer bir deyişle MultiSport kartınızın verildiği ülke) dışında bir MS Şirketi, ancak sizin o şirketin faaliyet gösterdiği 

ülkeye uluslararası bir ziyaret yapmanız durumunda verilerinizin sorumlusu haline gelir. Aksi takdirde, aşağıda tanımlanan 
herhangi bir veri işleme gerçekleşmeyecektir. 

Kayıtlı merkezi Varşova, Pl. Europejski 2, 00-844 Varşova adresinde bulunan Benefit Systems S.A. (“Benefit Polonya”). 

Benefit Polonya ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile: daneosobowe@benefitsystems.pl; 
▪ Şu adreste bulunan iletişim formunu kullanarak: benefitsystems.pl/en/help/rodo.  

Kayıtlı merkezi Lomnického 1705/9, 140 00 Prag 4, Çekya adresinde bulunan MultiSport Benefit s.r.o. (“Benefit Çekya”). 

Benefit Çekya ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ Telefon ile: +420 220 188 700  

Kayıtlı merkezi Prievozská 14, 821 09 Bratislava – mestská časť Ružinov, Slovakya Cumhuriyeti adresinde bulunan Benefit Systems 
Slovakia s.r.o. (“Benefit Slovakya”). 

Benefit Slovakya ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile: dpo@multi-sport.sk.  

Kayıtlı merkezi Vjekoslava Heinzela 44 street, HR-10000 Zagreb, Hırvatistan adresinde bulunan Benefit Systems d.o.o. (“Benefit 
Hırvatistan”). 

Benefit Hırvatistan ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile: dpo@benefitsystems.hr. 

Kayıtlı merkezi 11-13 Yunak Str., Krasno selo quarter, Sofya 1612, Bulgaristan adresinde bulunan Benefit Systems Bulgaria OOD 
(“Benefit Bulgaristan”). 

Benefit Bulgaristan ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile: dpo@benefitsystems.bg. 

Kayıtlı merkezi Sultan Selim Mah. Hümeyra Sk. NEF 09 Sitesi B Blok No:7 İç Kapı No: 82, 34400 Kağıthane/İstanbul, Türkiye  
adresinde bulunan Benefit Systems Spor Hizmetlerı̇ Lı̇mı̇ted Şı̇rketi(“Benefit Türkiye”). 

Benefit Türkiye ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “Kişisel veriler” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile: info@benefitsystems.com.tr.  

Veri Koruma 
Görevlisi (“VKG”) 

Bazı Veri Sorumluları, bir Veri Koruma Görevlisi (VKG) atamıştır. Aşağıda, bu Veri Sorumluları ile VKG’lerinin iletişim bilgilerini 
bulabilirsiniz. 

Benefit Polonya 

Benefit Polonya tarafından atanan VKG ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “IOD” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile:  iod@benefitsystems.pl. 

Benefit Hırvatistan 

Benefit Hırvatistan tarafından atanan VKG ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ Yukarıda belirtilen adrese “DPO” notu ile posta yoluyla; 
▪ E-posta ile:  dpo@benefitsystems.hr. 

Benefit Slovakya 

Benefit Slovakya tarafından atanan VKG ile aşağıdaki yollarla iletişime geçebilirsiniz: 
▪ E-posta ile: dpo@multi-sport.sk. 

Kişisel veri 
kategorileri 

Veri Sorumluları, kişisel verilerinizi aşağıdaki türlerde işleyebilir: 
▪ kimlik bilgileri; 
▪ hizmetleri kullanımınıza ilişkin veriler (MultiSport Programı kapsamında sunulan, İş Ortaklarımız’ın ve ek hizmet sağlayıcıların 

hizmetleri dahil). 

Veri işlemenin 
amaçları 

MultiSport kartınızı yurt dışında kullanırsanız, ziyaret ettiğiniz ülkedeki Veri Sorumlusu, kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçlarla 
işleyecektir: 
▪ Uluslararası ziyaretlerin gerçekleştirilmesini sağlamak, 
▪ Dolandırıcılıkları (fraud) takip etmek ve önlemek, 
▪ Şikâyetleri yönetmek, 
▪ Hukuki taleplerin tesis edilmesi, kullanılması veya savunulması, 
▪ Pazarlama amaçlı, özellikle istatistiksel analizler. 

Yukarıdaki veri işleme, Veri Sorumlusunun meşru menfaatine dayanmaktadır; bu menfaatler arasında sözleşmelerin doğru şekilde 
yerine getirilmesi, dolandırıcılığın (fraud) önlenmesi, taleplerin tesis edilmesi veya bunlara karşı savunma yapılması ve pazarlama 
faaliyetlerinin yürütülmesi yer alır (GDPR Madde 6(1)(f) veya Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Madde 5(2)(f)). 
▪ Vergi ve muhasebe amaçlı, çünkü geçerli yasal düzenlemeler tarafından öngörülmektedir (hukuki dayanak: GDPR Madde 

6(1)(c) veya Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Madde 5(2)(ç)). 
Bir Veri Sorumlusu, verilerinizi hem MultiSport Kartınız’ı temin eden şirketten (örneğin erişim doğrulama sürecinin bir parçası olarak) 
hem de doğrudan sizden (örneğin Veri Sorumlusu’nun faaliyet gösterdiği ülkede yaptığınız uluslararası ziyaretin zamanı ve yeri) alır. 

Veri saklama 
süresi 

Veri işleme, meşru menfaate dayandığında, Veri Sorumlusu, söz konusu meşru menfaatin yerine getirilmesi için gerekli olduğu sürece 
verileri işleyecektir; örneğin, ziyaretiniz sona erene veya şikâyetiniz sonuçlandırılana kadar. Ayrıca, bu işleme faaliyeti, etkili bir itirazda 
bulunmanız hâlinde durdurulacaktır. 
 
Kanunun bir Veri Sorumlusu’na belirli yükümlülükler —özellikle vergi ve muhasebe yükümlülükleri— yüklediği durumlarda, Veri 
Sorumlusu bu yükümlülüklerin yerine getirilmesi için gerekli olan verileri, yasaların öngördüğü süre boyunca işleyecektir. 

Kişisel Verilerin 
Alıcıları 

Kişisel verileriniz, özellikle MultiSport kartınızı temin eden şirket dâhil olmak üzere Benefit Systems Grubu şirketlerine; İş Ortakları’na 
(spor ve rekreasyon tesisleri), bilişim, BT destek ve güvenlik hizmeti sağlayan kuruluşlara, veri taşıyıcılarının saklanması ve imhası 
hizmetlerini sunan kuruluşlara, kullanıcı hizmetleri sağlayan ve pazarlama faaliyetlerimizi destekleyen kuruluşlara, hukuk 
danışmanlarına ve denetçilere aktarılacaktır. Ayrıca, kanunun gerektirdiği durumlarda, verileriniz kamu kuruluşlarına da aktarılabilir.  

Kişisel Veri 
Sahiplerinin 
GDPR ve Kişisel 
Verilerin 
Korunması 
Kanunu 

Kişisel verileriniz ile ilgili haklarınız: 
▪ veri işlemeye itiraz etme; 
▪ kişisel verilerinize erişme; 
▪ kişisel verilerinizin düzeltilmesini sağlamak; 
▪ kişisel verilerinizin silinmesini sağlamak; 
▪ kişisel verilerinizin işlenmesinin sınırlandırılmasını sağlamak; 
▪ kişisel verilerinizin aktarıldığı her bir alıcıya, bu verilerin düzeltilmesi veya silinmesi işleminin bildirilmesini talep etme hakkı; 
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Kapsamındaki 
Hakları  

▪ kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesinden doğan zararın giderilmesini talep etme hakkı ve 
▪ yalnızca otomatik veri işleme yoluyla verilen bir karara tabi olmama hakkı. 

Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için, ilgili “Veri Sorumlusu veya onun “VKG”si ile, yukarıdaki “Veri Sorumlusu” veya “Veri 
Koruma Görevlisi” başlıklarında yer alan iletişim bilgilerini kullanarak iletişime geçebilirsiniz. 

Yetkili denetim 
makamına 
başvuru hakkı 

Yetkili denetim makamına şikayette bulunma hakkınız vardır. 

Profil Oluşturma 
Hakkında Bilgi 

Kişisel verileriniz profil oluşturma amacıyla kullanılmamaktadır. 

Otomatik Karar 
Verme 

Kişisel verilerinizin yalnızca otomatik işlenmesine dayalı, sizi hukuki olarak etkileyen veya benzer şekilde önemli ölçüde 
etkileyebilecek herhangi bir karar alınmamaktadır. 

Avrupa 
Ekonomik Alanı 
(AEA) ve Türkiye 
Dışına Aktarımlar 

Eğer ikamet yeriniz Avrupa Birliği veya Türkiye ise, kural olarak kişisel verileriniz, sırasıyla, Avrupa Ekonomik Alanı (AEA) veya 
Türkiye dışına aktarılmamaktadır. Ancak, menşe ülkenizin sınırları dışında bulunan bir ülkeye uluslararası bir ziyaret 
gerçekleştirmeniz hâlinde, böyle bir aktarım söz konusu olabilir. Kişisel verilerin yasalara uygun şekilde aktarılmasını sağlamak ve 
uygun güvenlik önlemlerini uygulamak için azami özen gösteriyoruz. Bu kapsamda özellikle, Avrupa Komisyonu tarafından 
onaylanmış standart sözleşme maddeleri, Türkiye bakımından ise yurt dışına kişisel veri aktarımına ilişkin standart sözleşmeler 
kullanılmaktadır. Kullanılan güvenlik önlemlerinin bir kopyasını talep etmek isterseniz, yukarıda belirtilen “Veri Sorumluları” veya “Veri 
Koruma Görevlisi” bölümlerinde yer alan iletişim bilgileri aracılığıyla bizimle iletişime geçebilirsiniz. 

Kişisel Verilerin 
Sağlanması 

Kişisel verilerinizi paylaşmanız isteğe bağlıdır; ancak hizmetin sunulabilmesi için gereklidir. Kişisel verilerinizi sağlamamanız 
durumunda, ilgili hizmetin tarafımızca sunulması mümkün olmayacaktır. 

Gizlilik Politikası 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aşağıda belirtilen veri sorumluları bakımından, kişisel verilerin işlenmesine ve veri sahiplerinin haklarına ilişkin ek bilgilere, ilgili veri 
sorumlusunun internet sitesinde yer alan gizlilik politikasından (aydınlatma metninden) ulaşabilirsiniz: 

Benefit Polonya 

https://www.benefitsystems.pl/en/privacy-policy/ 

Benefit Çekya 

https://multisport.cz/en/personal-data-protection/ 

Benefit Hırvatistan  

https://benefitsystems.hr/en/privacy-policy-for-multisport-card-users/  

Benefit Slovakya 

https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/ 

Benefit Bulgaristan 

https://benefitsystems.bg/en/gdpr_updated/ 

Benefit Türkiye 

https://benefitsystems.com.tr/en/privacy-policy/ 

 

 

 

  

 

 


