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Používatelia virtuálnej karty MultiSport vykonávajúci medzinárodné návštevy 

Informácie o spracúvaní osobných údajov v rámci medzinárodných návštev používateľov programu MultiSport spoločnosťami skupiny 
MultiSport („MS spoločnosti“), inými než je spoločnosť, ktorá vydala vašu kartu MultiSport 

Prevádzkovateľ:  Upozornenie: 

Spoločnosti MultiSport uvedené v tomto oznámení sa môžu spoločne označovať ako „Prevádzkovatelia“, „my“ alebo „nás“. 

Bez ohľadu na toto spoločné označenie každá z nich pri spracúvaní vašich osobných údajov koná ako samostatný prevádzkovateľ. 

Spoločnosť MultiSport mimo vašej domovskej krajiny (t. j. krajiny, v ktorej bola vaša karta MultiSport vydaná) sa stáva 

prevádzkovateľom vašich údajov len v prípade, že uskutočníte medzinárodnú návštevu na území, kde táto spoločnosť pôsobí. 

V opačnom prípade sa spracúvanie osobných údajov opísané nižšie nevykonáva. 

 

Benefit Systems S.A., so sídlom Plac Europejski 2, 00-844 Varšava, Poľsko („Benefit Poľsko“). 

Benefit Poľsko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

▪ poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

▪ e-mailom na adresu: daneosobowe@benefitsystems.pl; 

▪ prostredníctvom kontaktného formulára dostupného na stránke: benefitsystems.pl/en/help/rodo. 

MultiSport Benefit s.r.o., so sídlom Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, Česká republika („Benefit Česko“) 

Benefit Česko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

• poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

• telefonicky na čísle +420 220 188 700. 

Benefit Systems Slovakia s.r.o., so sídlom Prievozská 14, 821 09 Bratislava – mestská časť Ružinov, Slovenská republika („Benefit 

Slovensko“). 

Benefit Slovensko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

• poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

• e-mailom na adresu: dpo@multi-sport.sk. 

Benefit Systems d.o.o., so sídlom ulica Vjekoslava Heinzela 44, HR-10000 Záhreb, Chorvátsko („Benefit Chorvátsko“). 

Benefit Chorvátsko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

• poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

• e-mailom na adresu: dpo@benefitsystems.hr. 

Benefit Systems Bulgaria OOD, so sídlom ulica Yunak 11–13, štvrť Krasno selo, 1612 Sofia, Bulharsko („Benefit Bulharsko“). 

Benefit Bulharsko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

• poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

• e-mailom na adresu: dpo@benefitsystems.bg. 

Benefit Systems Spor Hizmetleri Limited Şirketi, so sídlom Sultan Selim Mah. Hümeyra Sk. NEF 09 Sitesi B Blok No:7 İç Kapı No:82, 

34400 Kağıthane/İstanbul, Turecko („Benefit Turecko“). 

Benefit Turecko môžete kontaktovať nasledujúcimi spôsobmi: 

• poštou na vyššie uvedenú adresu s poznámkou „Osobné údaje“; 

• e-mailom na adresu: info@benefitsystems.com.tr. 

Zodpovedná 
osoba pre 
ochranu 
osobných údajov 
(„DPO”) 

Niektorí z prevádzkovateľov vymenovali zodpovednú osobu pre ochranu osobných údajov (DPO). 
Nižšie nájdete zoznam týchto prevádzkovateľov spolu s kontaktnými údajmi ich zodpovedných osôb (DPO). 

Benefit Poľsko 

Zodpovednú osobu (DPO) vymenovanú spoločnosťou Benefit Poľsko môžete kontaktovať takto: 
▪ poštou na uvedenú adresu s poznámkou „IOD“; 
▪ e-mailom na adresu: iod@benefitsystems.pl. 

Benefit Chorvátsko 

Zodpovednú osobu (DPO) vymenovanú spoločnosťou Benefit Chorvátsko môžete kontaktovať takto: 
▪ poštou na uvedenú adresu s poznámkou „DPO“; 
▪ e-mailom na adresu: dpo@benefitsystems.hr. 

Benefit Slovensko 

Zodpovednú osobu (DPO) určenú spoločnosťou Benefit Slovakia môžete kontaktovať takto: 

• e-mailom na adrese: dpo@multi-sport.sk 

Kategórie 
osobných údajov 

Prevádzkovatelia budú spracúvať vaše osobné údaje, ako napríklad: 

• identifikačné údaje; 

• údaje týkajúce sa vášho využívania služieb (vrátane služieb našich partnerov a poskytovateľov doplnkových služieb 

ponúkaných v súvislosti s programom MultiSport). 

Účely 
spracúvania 

Ak používate svoju kartu MultiSport v zahraničí, prevádzkovateľ v krajine, ktorú navštívite, bude spracúvať vaše osobné údaje na tieto 

účely: 

▪ umožnenie medzinárodných návštev, 

▪ sledovanie a predchádzanie podvodom, 

▪ vybavovanie sťažností, 

▪ uplatnenie, výkon alebo obhajobu právnych nárokov, 

▪ marketingové účely, najmä štatistické analýzy 

 

Uvedené spracúvanie je založené na oprávnenom záujme prevádzkovateľa, spočívajúcom v riadnom plnení zmlúv, predchádzaní 

podvodom, potrebe uplatniť alebo obhajovať právne nároky alebo vykonávať marketingové aktivity (článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR 

alebo článok 5 ods. 2 písm. f) tureckého zákona o ochrane osobných údajov). 

 

▪ daňové a účtovné účely, keďže to vyžadujú príslušné právne predpisy (právny základ: článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR alebo 

článok 5 ods. 2 písm. ç) tureckého zákona o ochrane osobných údajov). 

 

Prevádzkovateľ získava vaše údaje jednak od spoločnosti, ktorá vydala vašu kartu MultiSport (napr. v rámci procesu overovania 

prístupu), ako aj priamo od vás (napr. údaje o čase a mieste medzinárodnej návštevy, ktorú uskutočníte v krajine pôsobenia daného 

prevádzkovateľa). 

Doba 
uchovávania 
údajov 

Ak je spracúvanie založené na oprávnenom záujme, prevádzkovateľ bude údaje spracúvať dovtedy, kým to bude nevyhnutné na 

naplnenie tohto oprávneného záujmu, napríklad do ukončenia vašej návštevy alebo do vybavenia vašej sťažnosti. Spracúvanie sa 

taktiež ukončí, ak voči nemu uplatníte účinnú námietku.. 

 

Ak právne predpisy ukladajú prevádzkovateľovi určité povinnosti, najmä daňové a účtovné povinnosti, prevádzkovateľ bude spracúvať 

údaje nevyhnutné na splnenie týchto povinností počas obdobia stanoveného zákonom. 
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Príjemcovia 
osobných údajov 

Vaše osobné údaje budú poskytované spoločnostiam zo skupiny Benefit Systems, najmä spoločnosti, ktorá vydala vašu kartu 

MultiSport, partnerom (športovým a rekreačným zariadeniam), subjektom poskytujúcim teleinformačné služby, IT podporu a 

bezpečnostné služby, subjektom zabezpečujúcim uchovávanie a likvidáciu nosičov údajov, subjektom poskytujúcim služby 

používateľom a podporujúcim naše marketingové aktivity, ako aj právnym poradcom a audítorom. Vaše údaje môžu byť taktiež 

poskytnuté orgánom verejnej moci v prípadoch vyžadovaných zákonom. 

Práva dotknutých 
osôb podľa 
GDPR a 
tureckého 
zákona o 
ochrane 
osobných údajov 

Máte právo: 

▪ namietať proti spracúvaniu osobných údajov; 

▪ získať prístup k svojim údajom; 

▪ požadovať opravu svojich osobných údajov; 

▪ požadovať vymazanie svojich osobných údajov; 

▪ požadovať obmedzenie spracúvania svojich osobných údajov; 

▪ aby bola oprava alebo vymazanie vašich osobných údajov oznámená každému príjemcovi, ktorému boli osobné údaje 

poskytnuté; 

▪ požadovať náhradu škody vzniknutej v dôsledku nezákonného spracúvania osobných údajov; 

▪ nebyť predmetom rozhodnutia založeného výlučne na automatizovanom spracúvaní. 

 

Na uplatnenie vyššie uvedených práv kontaktujte príslušného prevádzkovateľa alebo jeho zodpovednú osobu pre ochranu osobných 

údajov (DPO) prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v častiach „Prevádzkovateľ“ alebo „Zodpovedná osoba pre 

ochranu osobných údajov“ vyššie.     

Právo podať 
sťažnosť 
dozornému 
orgánu 

Máte právo podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu. 

Informácie o 
profilovaní 

V súvislosti s vašimi osobnými údajmi sa neuskutočňuje žiadne profilovanie. 

Automatizované 
rozhodovanie. 

Nerozhodujeme výlučne na základe automatizovaného spracúvania vašich údajov spôsobom, ktorý by mal voči vám právne účinky 

alebo by vás podobným spôsobom významne ovplyvnil. 

Prenosy údajov 
mimo: 
(1) Európskeho 
hospodárskeho 
priestoru (EHP), 
(2) Turecka 

Ak pochádzate z EÚ alebo z Turecka, vaše osobné údaje sa spravidla neprenášajú mimo územia Európskeho hospodárskeho 

priestoru (EHP) alebo Turecka. Takýto prenos však môže nastať, ak uskutočníte medzinárodnú návštevu v krajine mimo územia 

vášho pôvodu. Vynakladáme maximálne úsilie, aby prenos údajov prebiehal v súlade so zákonom a aby boli zavedené primerané 

záruky. Najmä ide o používanie štandardných zmluvných doložiek schválených Európskou komisiou a – v prípade Turecka – 

štandardnej zmluvy o prenose osobných údajov do zahraničia. 

Môžete nás kontaktovať za účelom získania kópie použitých záruk. Kontaktné údaje nájdete v častiach „Prevádzkovatelia“ alebo 

„Zodpovedná osoba pre ochranu osobných údajov“ uvedených vyššie. 

Poskytnutie 
osobných 
údajov. 

Poskytnutie údajov je dobrovoľné, avšak nevyhnutné na poskytnutie služby. Neposkytnutie údajov bude mať za následok nemožnosť 
poskytnúť službu. 

Zásady ochrany 
osobných údajov 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V prípade nasledujúcich prevádzkovateľov sú ďalšie informácie o spracúvaní osobných údajov a o právach dotknutých osôb 

uvedené v zásadách ochrany osobných údajov, ktoré sú dostupné na ich webových sídlach:  

Benefit Poľsko 

https://www.benefitsystems.pl/en/privacy-policy/ 

Benefit Česká republika 

https://multisport.cz/en/personal-data-protection/ 

Benefit Chorvátsko 

https://benefitsystems.hr/en/privacy-policy-for-multisport-card-users/  

Benefit Slovensko 

https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/ 

Benefit Bulharsko 

https://benefitsystems.bg/en/gdpr_updated/ 

Benefit Turecko 

https://benefitsystems.com.tr/en/privacy-policy/ 

 

 

 

  

 

 


