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Uživatelé virtuální karty MultiSport, kteří cestují do zahraničí 

Informace o zpracování osobních údajů v rámci mezinárodních návštěv společnostmi MultiSport („společnosti MS“) jinými, než tou která vydala 
Vaší karty MultiSport 

Správce  Upozornění: 

▪ Společnosti MS uvedené v tomto oznámení mohou být společně označovány jako „správci“, „my“ nebo „nás“. Bez ohledu na to 

však při zpracování Vašich osobních údajů každá z nich jedná jako nezávislý správce. 

▪ Společnost MS mimo Vaši zemi původu (tj. zemi, kde byla vydána Vaše karta MultiSport) se stane správcem Vašich údajů 

pouze za podmínky, že uskutečníte mezinárodní návštěvu na území, kde působí. V opačném případě nedojde k žádnému 

zpracování popsanému níže.      

Benefit Systems S.A. se sídlem ve Varšavě, Pl. Europejski 2, 00-844 Varšava („Benefit Poland“).  

Společnost Benefit Poland můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ e-mailem na adresu:daneosobowe@benefitsystems.pl; 

▪ pomocí kontaktního formuláře dostupného na adrese: benefitsystems.pl/en/help/rodo. 

MultiSport Benefit s.r.o., se sídlem Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4, Česká republika („Benefit Česko“).  

Společnost Benefit Česko můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ telefonicky na čísle +420 220 188 700. 

Benefit Systems Slovakia s.r.o., se sídlem Prievozská 14, 821 09 Bratislava – mestská časť Ružinov, Slovenská republika („Benefit 

Slovakia“).  

Společnost Benefit Slovakia můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ e-mailem na adresu: dpo@multi-sport.sk. 

Benefit Systems d.o.o., se sídlem Vjekoslava Heinzela 44, HR-10000 Záhřeb, Chorvatsko („Benefit Chorvatsko“).  

Společnost Benefit Croatia můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ e-mailem na adresu: dpo@benefitsystems.hr. 
Benefit Systems Bulgaria OOD, se sídlem na adrese 11-13 Yunak Str., Krasno selo quarter, Sofia 1612, Bulharsko („Benefit 

Bulgaria“).  

Společnost Benefit Bulgaria můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ e-mailem na adresu:dpo@benefitsystems.bg . 

Benefit Systems Spor Hi̇zmetleri̇ Li̇mi̇ted Şi̇rketi, se sídlem Sultan Selim Mah. Hümeyra Sk. NEF 09 Sitesi B Blok No:7 İç Kapi No: 

82, 34400 Kağithane/İstanbul, Türkiye („Benefit Türkiye“).  

Společnost Benefit Türkiye můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na výše uvedenou adresu s poznámkou „Osobní údaje“; 

▪ e-mailem na adresu:info@benefitsystems.com.tr . 

Pověřenec pro 
ochranu 
osobních údajů 
(„DPO”) 

Někteří správci jmenovali DPO. Níže naleznete tyto správce a kontaktní údaje jejich DPO.  

Benefit Poland 

DPO jmenovaného společností Benefit Poland můžete kontaktovat následujícím způsobem: 

▪ poštou na adresu s poznámkou „IOD“; 

▪ e-mailem na adresu:iod@benefitsystems.pl 

Benefit Chorvatsko 

DPO jmenovaného společností Benefit Chorvatsko můžete kontaktovat následujícím způsobem: 
▪ poštou na adresu s poznámkou „DPO“; 

▪ e-mailem na adresu: dpo@benefitsystems.hr 

Benefit Slovakia 

DPO jmenovaného společností Benefit Slovakia můžete kontaktovat následujícím způsobem: 
▪ e-mailem na adresu:dpo@multi-sport.sk 

Kategorie 
osobních údajů 

Správci zpracovávají Vaše osobní údaje, jako jsou:  

▪ identifikační údaje; 

▪ údaje týkající se Vašeho využívání služeb (včetně služeb našich partnerů a poskytovatelů doplňkových služeb nabízených v 

souvislosti s Programem MultiSport). 

Účely zpracování Pokud použijete kartu MultiSport v zahraničí, správce v zemi, kterou navštívíte, bude zpracovávat Vaše osobní údaje pro následující 

účely: 

▪ umožnění mezinárodních návštěv, 

▪ sledování a potírání podvodů; 

▪ vyřizování stížností; 

▪ uplatňování, výkon nebo obhajoba právních nároků; 

▪ marketingové účely, zejména statistická analýza. 

 

Výše uvedené zpracování je založeno na oprávněném zájmu správce, který spočívá v řádném plnění smluv, prevenci podvodů, nutnosti 

uplatňovat nebo bránit se nárokům nebo provádět marketingové činnosti (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR nebo čl. 5 odst. 2 písm. f) tureckého 

zákona o ochraně osobních údajů).   

 

▪ daňové a účetní účely, protože to vyžadují platné právní předpisy (právní základ: čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR nebo čl. 5 odst. 2 

písm. ç) tureckého zákona o ochraně osobních údajů). 

 

Správce údajů získává Vaše osobní údaje jak od společnosti, která vydala Vaši kartu MultiSport (např. v rámci procesu ověřování 

přístupu), tak přímo od Vás (např. čas a místo mezinárodní návštěvy, kterou uskutečníte v zemi, kde správce údajů působí).  

Doba uchovávání 
údajů 

Pokud je zpracování založeno na oprávněném zájmu, bude správce údaje zpracovávat, dokud to bude nezbytné pro výkon tohoto 

oprávněného zájmu, např. do konce Vaší návštěvy nebo do vyřízení Vaší stížnosti. Zpracování bude rovněž ukončeno, pokud proti 

němu vznesete účinnou námitku. 

 

Pokud zákon ukládá správci určité povinnosti, zejména daňové a účetní povinnosti, bude správce zpracovávat údaje nezbytné pro 

plnění těchto povinností po dobu vyžadovanou zákonem.  
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Příjemci 
osobních údajů 

Vaše osobní údaje budou předány společnostem skupiny Benefit Systems Group, zejména té, která vydala Vaši kartu MultiSport, 

partnerům (sportovním a rekreačním zařízením), subjektům poskytujícím teleinformační služby a služby IT podpory a bezpečnosti, 

subjektům skupiny, které poskytují služby spojené s ukládáním a mazáním datových nosičů, subjektům poskytujícím uživatelské 

služby a podporujícím naše marketingové aktivity, právním poradcům a auditorům. Vaše údaje mohou být také předány orgánům 

veřejné moci v případech vyžadovaných zákonem. 

Práva subjektů 
údajů podle 
GDPR a 
tureckého 
zákona o 
ochraně 
osobních údajů 

Máte právo: 

▪ vznést námitku proti zpracování; 

▪ přístupu k vašim údajům; 

▪ získat opravu svých osobních údajů; 

▪ dosáhnout výmazu svých osobních údajů; 

▪ omezení zpracování svých osobních údajů; 

▪ požádat o sdělení opravy nebo výmazu svých osobních údajů každému příjemci, kterému byly osobní údaje předány; 

▪ požadovat náhradu škody vzniklé v důsledku protiprávního zpracování osobních údajů a  

▪ nebýt předmětem rozhodnutí založeného výhradně na automatizovaném zpracování. 

Chcete-li uplatnit výše uvedená práva, obraťte se na příslušného správce nebo jeho pověřence pro ochranu osobních údajů pomocí 

kontaktních údajů uvedených v oddílech „Správce“ nebo „Pověřenec pro ochranu osobních údajů“ výše.     

Právo podat 
stížnost u 
dozorového 
úřadu 

Máte právo podat stížnost u příslušného dozorového úřadu. 

Informace o 
profilování 

Při používání Vašich osobních údajů nedochází k profilování.    

Automatizované 
rozhodování 

Nepřijímáme rozhodnutí, která jsou založena výhradně na automatizovaném zpracování Vašich údajů a která mají pro Vás právní 

účinky nebo Vás podobným způsobem významně ovlivňují.  

Přenosy mimo: 
(1) Evropský 
hospodářský 
prostor (EHP), 
(2) Turecko. 

Pokud je Vaším místem původu EU nebo Turecko, Vaše osobní údaje se zpravidla nepřenášejí mimo Evropský hospodářský prostor 

(EHP), respektive Turecko. K takovému přenosu však může dojít, pokud podniknete mezinárodní cestu do země mimo území Vašeho 

původu. Vynakládáme veškeré úsilí, abychom zajistili, že údaje jsou předávány v souladu se zákonem, a zavádíme vhodná ochranná 

opatření. Zejména to zahrnuje použití standardních smluvních doložek schválených Evropskou komisí a – v případě Turecka – 

standardní smlouvy o předávání osobních údajů do zahraničí. Můžete nás kontaktovat, abyste získali kopii použitých ochranných 

opatření. Kontaktní údaje najdete v oddílech: „Správce“ nebo „Pověřenec pro ochranu údajů“ výše.     

Poskytování 
osobních údajů  

Poskytnutí údajů je dobrovolné, ale nezbytné pro poskytnutí služby. Neposkytnutí údajů bude mít za následek nemožnost poskytnutí 
služby.  

Zásady ochrany 

osobních údajů 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V případě následujících správců naleznete další informace o zpracování osobních údajů a právech subjektů údajů v zásadách 

ochrany osobních údajů, které jsou k dispozici na jejich webových stránkách: 

Benefit Poland 

https://www.benefitsystems.pl/en/privacy-policy/ 

Benefit Česko 

https://multisport.cz/en/personal-data-protection/ 

Benefit Chorvatsko  

https://benefitsystems.hr/en/privacy-policy-for-multisport-card-users/  

Benefit Slovensko 

https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/ 

Benefit Bulharsko  

https://benefitsystems.bg/en/gdpr_updated/ 

Benefit Turecko 

https://benefitsystems.com.tr/en/privacy-policy/ 

 

 

 

  

 

 


